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Szanowny Kliencie,

Dzigkujemy za zakup produktu sprzedawanego przez Swegon Sp. z 0.0.

Swegon Sp. z 0.0. gwarantuje:

- wydanie z magazynu urzadzenia kompletnego, bez uszkodzen;

- Sprawne dziatanie zakupionego urzadzenia uzytkowanego zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi opisanymi w instrukgji obstugi.

W przypadku problemow technicznych z urzadzeniem prosimy o zwrécenie sie do najblizszego biura
Swegon Sp. z 0.0.

|. WARUNKI GWARANCJ|

1. Swegon Sp. z 0. 0. udziela na nawilzacz parowy RS wraz z innymi elementami systemu gwarancji na
okres 24 miesiecy od daty uruchomienia centrali nie diuzej jednak niz 28 miesigcy od daty sprzedazy
centrali,

2. Warunkiem udzielenia gwarancji jest:

a) potwierdzenie protokotem zdawczo-odbiorczym uruchomienia nawilzacza przez autoryzowany serwis
Swegon Sp. z 0. 0.

b) dokonywanie przeglgdow gwarancyjnych nie rzadziej niz co 6 miesiecy od uruchomienia przez
autoryzowany serwis Swegon Sp. z o0 o 2 uzyciem wylgcznie standardowych materiatow
eksploatacyjnych — ulegajgcych naturalnemu Zuzyciu w trakcie pracy urzadzenia i sprzedawanych przez
Swegon Sp. z 0. o.

4. Swegon Sp. z o. o. gwarantuje bezplatne czesci zamienne i robocizne w celu dokonania naprawy
gwarancyjnej przez caty okres trwania gwarancji.

5. Do przeprowadzania okresowych przeglgdéw serwisowych, napraw urzadzenia oraz dokonywania
wpisow do "Ksigzki Gwarancyjnej - System nawilzania” w okresie trwania gwarancji upowaznieni sg

koniecznosci przegladu przez urzgdzenie) w okresie trwania gwarancji zobowigzany jest Kupujacy.

7. Gwarancja traci moc natychmiast, jesli Kupujacy lub strona trzecia dokona we wiasnym zakresie
uruchomienia, demontazu elementow urzadzeri lub catego urzadzenia na elementy nieprzewidziane do
demontazu instrukcjg instalacji urzadzenia, a takze przerdbki lub naprawy dostarczonego towaru.

8. Zobowigzania gwarancyjne beda wykonywane Przez Sprzedajgcego wylacznie PO  uprzednim,
pisemnym zawiadomieniu g0 przez Kupujacego o zaistniatej usterce wraz 2z podaniem numeru
fabrycznego urzadzenia i opisanymi objawami usterki, a nastepnie przedstawieniu przez Kupujgcego
"Ksigzki Gwarancyjnej ~ System nawilzania" | wadliwego urzgdzenia. Sprzedajacy wedtug wiasnego
uznania wymieni towary lub ich wadliwe czesci skladowe, albo naprawi je na terenie Kupujacego lub u
siebie.

9. Niniejsza gwarancjg objete sg usterki urzadzenia spowodowane wadliwymi czesciami i/lub defektami
produkcyjnymi.

10. Gwarancig nie sg objete wady spowodowane pracami montazowymi i instalacyjnymi wykonywanymi
nieodpowiednim sprzetem lub niezgodnie z wymaganiami instalacyjnymi i warunkami eksploataciji,
przecigzeniem urzadzen powyzej wartosci dopuszczalnych podanych przez Sprzedawce, niedbatym lub
nieodpowiednim postepowaniem lub stosowaniem niewlasciwych materiatow. Gwarancja nie sg objete
rowniez uszkodzenia mechaniczne urzgdzert i wywolane nimi wady i uszkodzenia spowodowane
dziataniem sity wyzszej np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji, Przepiec sieci energetycznej itp. usterki
Spowodowane samowolnymi naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi, czynnoéci i czesci
wymienione w instrukji obslugi oraz nalezace do normalne;j eksploataciji urzgdzenia np. konserwacja
urzgdzenia, wymiana i dostawa filtréw, napinanie i dostawa paskow napedowych, produkty, w ktérych
Karte Gwarancyjng lub numery seryjne w jakikolwiek sposcb Zmieniono, zamazano, usunieto lub zatarto.
11. Serwis Swegon Sp. z 0.0. moze odmowi¢ wykonania nieodpfatnej naprawy gwarancyjnej w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach z danymi na sprzecie, naruszenia plomb, naniesienia
poprawek lub skreslen przez 0soby nieupowaznione.
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12. Ujawnione w okresie gwarancji wady beda usuwane bezptatnie przez Punkty Serwisowe Swegon Sp.
z 0.0. w terminie 14 dni roboczych od daty pisemnego zgloszenia awarii. W wyjatkowych przypadkach
termin moze by¢ wydiuzony, jezeli naprawa wymaga sprowadzenia czesci lub podzespolow od
poddostawcy lub zaistniejg inne nieprzewidziane okolicznosci utrudniajgce terminowg realizacje ustugi
gwarancyjnej.

13. Okres gwarancji przediuza sig o czas pozostawania urzadzenia w naprawie.

14, Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze specjalistycznym, wiasciwym dla
usuniecia wady objetej gwarancja, niezaleznie od ilosci czesci wymienionych przy jednej naprawie.

15. Wszelkie wadliwe produkty i czesci, ktére wymieniono w ramach gwarancji stajg sie wlasnoscia
Sprzedawcy.

16. W przypadku nieuzasadnionych zgloszen reklamacyjnych Klient ponosi koszty zwigzane z dojazdem i
wykonanymi czynnos$ciami wg cennika Swegon Sp. z 0.0.

17. Uruchomienie nawilzacza i przeglady serwisowe w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym sg
odptatne o ile innych warunkéw nie okresla odrebna umowa.

18. Pod pojeciem ustugi gwarancyjnej nie ujeto ewentualnych roszczen klienta z tytutu parametréw
technicznych urzadzenia, ktére bylo przedmiotem zamowienia i zgodnie z nim zostalo klientowi
dostarczone.

19. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zapoznalem sie z niniejszymi Warunkami Gwarancji i akceptujg je.
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ll. OGOLNE WARUNKI PRZEGLADOW | KONSERWACJI

1. Zakres obowigzywania.

Niniejsze warunki obejmujg wszystkie umowy serwisowe zwigzane z przegladami, konserwacjami i
naprawami urzadzen produkcji CONDAIR. Obowigzujg one, o ile w konkretnym pojedynczym przypadku
nie powzieto innych ustalen.

2. Wykonawstwo techniczne.

Przeglady, konserwacje i naprawy wykonywane s3 wylgcznie przez Serwis Swegon Sp. z 0.0. Ustuga
konserwacyjna obejmuje prace wyszczegdlnione w liscie czynnosci konserwacyjnych zawartych w DTR
danego typu urzadzenia. Ustugi konserwacyjne wykraczajgce poza ustalone ramy bedg $wiadczone
wylgcznie po uzgodnieniu lub ziozeniu bezposredniego zapotrzebowania za osobnym wynagrodzeniem
ustalonym przed przystgpieniem do wykonania prac.

Po powiadomieniu na piémie przez Uzytkownika pracownicy serwisu zobowigzg sie dotrze¢ do miejsca
pracy urzadzenia w mozliwie najkrotszym czasie. Po kazdej interwencji serwisowej zostanie dokonany
adekwatny wpis do Ksiazki Gwarancyjnej.

3. Wspétpraca uzytkownika.

a). Uzytkownik pomaga pracownikom serwisu przy realizacji ustugi poprzez:

- Przygotowanie w odpowiednim czasie urzadzer\ przeznaczonych do konserwagii lub naprawy.

- Udostepnienie dokumentacji techniczne;j, Ksiazki Gwarancyjnej i dokumentacii zdawczo-odbiorcze;j.

- Podjecie dziatan koniecznych do ochrony os6b i rzeczy w miejscu lokalizacji urzadzenia.

- Infermowanie pracownikéw serwisu o obowigzujacych przepisach bezpieczerstwa obowigzujgcych na
terenie uzytkowania urzadzenia.

b). Wspétpraca uzytkownika polega réwniez na zapewnieniu mozliwosci rozpoczecia pracy natychmiast
Po przybyciu pracownikéw serwisu i jej realizacji bez zadnej zwioki az do chwili odbioru.

4. Odbidr

Uzytkownik zobowigzany jest do odbioru prac natychmiast po otrzymaniu informaciji o zakoriczeniu
konserwacji lub naprawy i potwierdzenia ich w Ksigzce Gwarancyjne;.
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PROTOKOL PRZEGLADU SERWISOWEGO
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